Altalanos Szerzédési Feltételek

A szolgaltatas megrendelése és kifizetése utan a Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatasokat biztositja,
azaltal, hogy a hozzaféréseket és a sziikséges informaciokat az Eléfizetd részére e-mailben elkildi.

1. A szolgaltatas targya, az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma

1.1 GG Soltuions Kft. (1093 Budapest, Lényay u. 41., Adészam: 11947457-2-43, Cégjegyzékszam: 01-
09-684680, tovabbiakban: Szolgaltatd) a szolgaltatasaira el6fizetd Ugyfelei (tovabbiakban: Eléfizetd)
részére a Szolgaltatasi Szerzédésben (tovabbiakban: ASZF-ben ) meghatarozott szolgaltatasokat
biztositja, az érvényes arlistaban és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

2. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1 Szolgaltatd koteles a Szerz6désben megadott szolgédltatasok biztositasara éves 99 %-os
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasdba nem tartoznak bele az el6re bejelentett
karbantartasok a vis major és az esetleges 3. fél altal biztositott szolgaltatasok.

2.2 Szolgaltatd koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendeléstdl szamitott 8 munkanapon belll
biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok, melyeket a
Szolgaltato kdzvetit az Eléfizets felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a harmadik fél hataskoérébe tartozik.

2.3 Szolgaltaté dijmentesen technikai tamogatast nyudjt a megrendelt szolgaltatas igénybevételéhez
munkanapokon 9-18 kdz6tt e-mailen (admin@gginternet.com) és telefonon (+36 20 9622999).

2.4 Szolgaltatd jogosult az érvényes arlistdban megadott dijakat az Eléfizeté felé kiszamlazni. A
szamlazas a targyidészak elején torténik. Az els§ szamlat a Szolgaltaté megrendeléskor allitja ki, melyet
az Eléfizeté a Szerz6dés megkotésekor koteles teljesiteni.

2.6 Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzédést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben az El6fizet6 az alabbi el6irdsokat megszegi:

2.6.1 Tilos a WEB tarterlleten térvénybe tkdz8, szerzdi jogokat vagy a jé izlést sérté anyagok
elhelyezése;

2.6.2 Tilos a WEB tarterlleten olyan programkéd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem
alkalmas osztott rendszeren valo futtatasra;

2.6.3 Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek kildése (SPAM) valamint mas
felhasznaldk zaklatasa;

2.6.4 Altalaban tilos az Internet Etikai K6dexének (Netikett) megsértése.

2.7 Szolgaltato a téle elvarhaté gondossaggal 6vja az Eléfizet6 altal a Szolgaltatd szerverein elhelyezett
adatokat, napi teljes biztonsagi mentést végez, mely a targynapot kdvetd 3. napig visszaallithato,
azonban ezen tul nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok, beleértve e-mail, website stb.,
elvesztésébdl szarmazo karokeért.

2.8 Szolgaltaté jogosult az Eléfizeté adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat harmadik
félnek az El6fizetd irasos jovahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez a térvényi kotelezettség
adatszolgaltatasra és a 3.5 pontban leirt eset.

2.9 Szolgaltatd jogosult az El6fizeté érdekeinek csorbulasa nélkiil, a szerzédés megkdtésekor a
szolgaltatas paramétereinél nem rosszabb minéségl szolgaltatas ellenében adatait és a szolgaltatas
teljesitését harmadik fél részére atadni.

3. Az El6fizetd jogai és kotelezettségei
3.1 Eléfizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 érajaban, az év 365
napjan.

3.2 Elsfizetd koteles a megrendelt szolgéltatasokat el8irasszerlien hasznalni, ellenkezd esetben a
Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A
hibas vagy helytelen hasznalatbdl eredé karokért az Eléfizetd felelésséggel tartozik.

3.3 Elbfizet elfogadja és tudomasul veszi, hogy az indokolatlanul vagy a szerveratlagnal nagyobb
terhelés, a szerver vagy mas felhasznalok folyamatos lGzemelését befolyasolo tényez6k az Elbfizetés
felmondasat eredményezhetik a Szolgaltaté részérél a tarhely dij hatralévé idétartamanak



visszafizetésével. Ezen okok miatt a Szolgaltatd korlatlanul és elézetes jelzés nélkil zarolhatja a
honlapot a szerver folyamatos mikddésének biztositasa érdekében. A szerveratlagnal nagyobb terhelés
pontos adatait a Szolgaltatotol kérheti el az adott szerverre vonatkozdéan, amennyiben nem biztos
abban, hogy honlapjat az adott szerveren korlatozas nélkil hasznalhatja.

3.4 Elo6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbdl eredd karokért az El&fizet6 felel.

3.5 El&fizetd koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistdban megadott dijat megfizetni. Az
el6fizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok
korldtozasara, torvényileg szabalyozott mértékli késedelmi kamat felszamitdsara és az Eléfizetd
adatainak atadasara egy, a Szolgaltatoval kapcsolatban allo adossagbehajtd tarsasagnak.

3.6 Eldfizetd koteles a Szolgaltatod altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15 napon belil a
Szolgaltatonak bejelenteni.

3.7 El6fizetd elfogadja, hogy

3.7.1. Nem hasznalhatja a rendszer forrasainak tobb, mint 25% -at 90 masodpercnél tovabb.
Ezek szerver oldali mikodésképtelenséget okozhatnak. Ezekbe bele tartotznak a CGl szkriptek,
FTP, PHP, WEB, EMAIL kiildés stb.

3.7.2 Nem futtathat barmi féle interaktiv real-time chat alkalmazast amelyek szerveroldali
eréforrasokat hasznalnak. Tavoli eréforrast hasznald programok teljes korlien hasznalhatdak.

3.7.3 Nem futtathat IRCD vagy daemon tipusu alkalmazasokat.

3.7.4 Nem futtathat IRC-vel azonos miikddéssel rendelkezé programot.
3.7.5 Nem futtathat bittorrent alkalmazasokat vagy klienst.

3.7.6 Nem vehet részt barmiféle fajlcserélé tevékenységben.

3.7.7 Nem futtathat jaték szervereket. (pl counter strike)

3.7.8 Nem futtathat cron-okat fél 6ranal gyakrabban.

3.7.9 PHP include -okra csak igy hivatozhat: "include.php" és nem
"http://domainnev.hu/include.php")

3.8 El6fizetd nem adhatja tovabb a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasokat.
4. Rendelkezésre allas garancia érvényesitése

Amennyiben maga a szerver adott hénapon belll tébb, mint 1 % -nal tébbet nem volt elérhetd, a
Szolgaltaté az adott hénapot telies mértékben jévairja, azaltal, hogy a lejarat utdn + 1 hdénapot
szolgaltat. 3. fél altal hasznalt monitor program riportjai az érvényesitéshez nem hasznalhaté a
szerverek ilyen programokkal valé kils6é kompatibilitasa miatt. A rendelkezésre-allas garancia
érvényesitéséhez a szolgaltatdé honlapon megadott e-mail cimére kell irni 15 napon belll egy kérést,
melyet elbirdlva a szolgéltatd a biztositott 1 hdnapot jovaihatja.

5. Arvaltozas

Szolgaltaté jogosult médositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, errél azonban errél koteles
tajékoztatni az El6fizetét. A szolgaltatasok tartalma a szerzddés hatalya alatt csak az lgyfél szamara
kedvezdbb mddon moédosithaté. Az arvaltozastatast a Szolgaltaté mindig csak a kovetkezé szamlazasi
periddus elején érvényesiti.

6. ASZF valtozasai

Szolgaltaté fenntartjia maganak jelen ASZF egyoldalu, elzetes tajékoztatas nélkiili médositasat, melyet
kdteles — annak hatalyosulasa elétt 1 hdnappal - k6zzétenni.

7. A szerzddés hatalya

7.1 Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokat a Megrendelésben és kifizetés szerint
meghatarozott ideig nyujtja az Eléfizeté szamara.

7.2 A szerzédés felmondasa kizardlag irasban torténhet, postai vagy elektronikus levél atjan. A
Szerz6dést visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.



7.3 Mindkét fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen
Szerz8dést megszegi.

7.4 A Szolgaltatdé automatikus lemondasnak veszi azt, amennyiben a Szolgaltatashoz igénybevett
domain nevet masik szolgaltatbhoz az Elfizet6 atregisztralja és errél el6tte nem értesiti a Szolgaltatot. A
felmondas nem mentesiti az Ugyfelet a fizetési kdtelezettségek teljesitése aldl. A felmondas, az elére
fizetett szolgaltatasokat is beleértve, pénziigyi teljesitéssel nem jar a Szolgaltaté részérdl, de a
Szolgaltaté rendes esetben csak rendkiviili felmondassal élhet. (azaz térvénybe vagy jelen ASZF -be
Utkdz6 tevékenység esetén) A Szolgaltatd az eldre kifizetett Szolgaltatdsokat csak ugy mondhatja fel,
amennyiben visszafizeti az idében még hatralévé, kifizetett szolgaltatdsok ellenértékét.

8. Domain Regisztracio.

8.1 El&fizetd a Szolgaltaton keresztil domain regisztraciot igényelhet. El6fizeté az igénylés elklldésével
kijelenti, hogy a kivalasztott tld (végzddés) nyilvantarté szervezete altal el6irt szabalyozast elfogadja.
(PL: .hu esetén: ISZT (www.domain.hu), .org esetén ICANN (www.icann.org stb.)

8.2 Elbfizeté kijelenti, hogy a domain igénylésével, delegalasaval és fenntartasaval kapcsolatos
kérdésekben a Szolgaltatd és az adott tld-hez tartozé Nyilvantartd dontéseit elfogadja. (pl. nem valos
adatok megadasa esetén a domain torlési listara és zarolasra kertl)

8.3 Elbfizetd elfogadja, hogy .hu regisztrdlasa esetén a Szolgaltatd részére megbizast ad a domain a
Szolgaltatd nevére torténd bejegyzésére a gyorsabb beregisztralas érdekében, DE ezzel egyiitt
természetesen a Szolgaltatd kotelezi magat az Eléfizetd jelzése alapjan a domain névrél torténd
lemondé nyilatkozatot megtenni és azt elkuldeni az El6fizetd részére.

8.4 Szolgaltatd minden t8le elvarhatét megtesz a domain minél hamarabb torténd bejegyzésért, de
ennek elmaradasaért nem vonhato felelésségre.

9. Egyebek

9.1 Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozd
jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

9.2 Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Budai Kézponti Kerlleti Birdsag illetékességének,
amennyiben vitajukat elsédlegesen békés uton nem tudjak rendezni.

10. Vis major

10.1 Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kdtelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a
felek érdekkorén kivil esé elharithatatlan esemény merdl fel. llyen kérilménynek tekintendd példaul:
természeti katasztréfa, tliz, aradas, hatésag rendelkezése, szikségallapot, lazadas, polgarhaboru,
haboru, sztrajk vagy hasonlé munkabeszlntetés, szervertdmadas, hacker tamadasok, jogosulatlan
hozzaférések stb.

10.2 Ha Vis Major esemény miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja a két honapot, barmelyik Fél
jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

10.3 A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése aldl a Vis major korbe tartozé események
sem jelentenek mentességet.

Az El6fizetd a megrendeléssel egyltt kijelenti, hogy a jelen szerz6déssel kapcsolatban az altala
megadott adatok a valésagnak megfelelnek. Abban az esetben, amennyiben az altala megadott
adatokban véltozas kovetkezik be, arrdl a Szolgaltatét 8 napon belll irdsban tajékoztatja. Kijelenti
tovabba, hogy a Szolgaltatoval szemben a jelen eléfizeti szerz6dés megkotésének idépontjaban lejart,
kiegyenlitetlen tartozdsa nem all fenn. Tudomasul veszi, hogy ha a fenti kotelezettségeit megszegi,
illetve az adatvaltozas tényérdl a Szolgaltatét nem tajékoztatja, vagy lejart, kiegyenlitetlen tartozasa fenn
all és ezen tényrél, vagy tények valamelyikérdl a szolgaltaté tudomast szerez, ugy azt a Szolgaltatd
szerz6dést felmondé feltételnek tekinti és ennek megfeleléen a szerz8dés pénzbeli visszatérités nélkul
megszlnik, de a meglévd pénziigyi kovetelések tovabbra is fenn alinak a Szolgaltaté részérél.

Budapest, 2007.


http://www.icann.org/tlds/agreements/org/
http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html

